Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a profisatrak.unas.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Hidegkuti M(ihely Kft.
Székhely: 2800 Tatabanya, Fatelepi utca 12.
Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Fatelepi utca 12.
Uzlethelyiség cime: 2800 Tatabénya, Fatelepi utca 12.
Képvisel6 neve: Hidegkuti Rébert
Cégjegyzékszam: 11-09-016524
Bejegyz6 Birésag neve: Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 12429143-2-11
K0z0sségi adészam: HU12429143
Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Szamlaszam: 11740009-24114547-00000000
IBAN szamlaszam: HU38 11740009 24114547 00000000
E-mail cim: info@hidegkutimuhely.hu
Telefonszam: +36-30/944-6388

3. A honlapon folytatott tevékenység

Szolgaltaté a honlapon, szolgaltatd altal forgalmazott ECONOMY, PREMIUM, PROFESSIONAL, WIKINGER, EVEREST, LAGERHALLEN
tipusu sator termékeket, valamint kils6 beszerzés(i egyéb kiegészité eszkozoket értékesit.

A weboldalon kozzétett tartalmak tartalmazhatnak mesterséges intelligencia altal el6allitott vagy mddositott elemeket.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség
Felel6sségi kérdések leirdsa, vagyis hogy a Szolgaltatd mely esetekben és milyen hiba esetén zarja ki felel6sségét. Példaul:

A Felhasznaldé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tdlmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenull, sem koézvetett mdédon ne sértse.

A webaruhazban el6forduld esetleges elirdsokért, a téves adatokért feleldsséget nem vallalunk! A termékleirasban szereplé adatok
csak tajékoztatd jellegliek, nem feltétlentl tartalmaznak minden informaciét a termékrdl.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

Egyéb szerzGi jogi rendelkezések ismertetése.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategdriaban
az aruhazban kaphat6 sszes akciés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilén-kildn szerepel az akci6 kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. Az Ujdonsagok mentpontban taldlhatok a honlap kindlataban
Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategoridban lév6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam beadllithatd. A
Felhaszndlé a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracidé, és a regisztracié nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is

e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalo felel6s. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,



hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszo kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerositést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentil a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez? Bankkartyas, egyéb online fizetési
lehet6ség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar elmentheté-e késdébbi vasarlashoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az aruhazban? Van-e pontgy(jtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdasi moddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzddés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

Szolgaltaté a megrendelés targyardl papiralapu szamlat allit ki, aminek egy példanyat a megrendelt termék/-ek mellé csomagolja. Ha
a felhasztnalo egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, jeleznie kell azt a kosarban a megrendelés 3-ik pontjaban a Megjegyzés
dobozban. Itt kell jelezni felhasznaldnak barmilyen jellegli egyéb lizenetét is.

5.6. Fizetés
Azon fizetési mddok a felsoroldsa, amelyet a honnlap biztosit és ezek részletes bemutatdsa. Példaul:

5.6.1. El6re utalds
Felhasznalé a megrendelést kifizetheti el6re utaldssal a Hidegkuti Mlhely Kft. OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11740009-24114547-
00000000 szamu bankszéamlajara névre, és megrendelésszamra hivatkozva inditott utaldssal a visszaigazol6 email alapjan.

5.6.2. Készpénzzel a helyszinen
Felhasznalé a megrendelést kifizetheti készpénzben a futarnak a hdazhozszallitaskor, illetve személyes atvétel opciét valasztva
telephelylnkdn is.

5.6.3. Bankkartyas fizetés személyesen telephelylinkon
Felhasznalé a megrendelést kifizetheti személyesen telephelylink bankkartyaval is, ehhez fizetéskor a OTP banknal vezetett
terminalunkon teheti meg.

5.6.4. Utanvéttel

Amennyiben a Honlapon megrendelt termék futarszolgalattal kertl kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a
megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben.

5.7. Atvételi lehetdségek, Szallitas

A kuldemények kézbesitése, szdllitdsa elére egyeztetetteknek megfelel6en torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a
pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazolé e-mail is tartalmazza. A szallitds idGpontjardl lehetGsége van egyeztetni a
visszaigazolé e-mailben taldlhaté telefonszamon.

6:127. § [A szolgaltatas megvizsgalasanak kotelezettsége]
(1) A jogosult késedelem nélkl koteles meggy6zdédni arrdl, hogy a szolgaltatds minGsége és mennyisége megfelelé-e.

(2) A dolog atvétele soran nem kell vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyeknek a minéségét tanusitjak, vagy amelyekre jotallas
vonatkozik.

(3) A szolgaltatas mindségének és mennyiségének megvizsgalasaval jard koéltségek a jogosultat terhelik.
6:103. § [Tisztességtelen szerz6dési feltétel fogyasztoi szerzédésben]

(2) Fogyasztdé és vaéllalkozas kozotti szerzédésben az altaldnos szerzOédési feltétel és a vallalkozas altal el6re meghatarozott és
egyedileg meg nem targyalt szerz6dési feltétel tisztességtelen voltat 6nmagaban az is megalapozza, ha a feltétel nem egyértelmd.

Ha Vasarld sérulést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel sordn, a sérilésekrdl a kiszallitdst végzd személy
jelenlétében jegyz6konyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolads vagy a termék, és a sérllés az aru
atvételét megel6zben keletkezett, a termék visszavételét Szolgédltatd dijmentesen biztositja.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét,
illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

5.7.3. Személyes atvétel

6. Elallasi jog



6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztoé eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkaldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hatdrid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszt6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténé visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkidltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszaklldte: a kett6
k6zll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Uigylet sorén alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonségainak és miikédésének megallapitdasédhoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdan nem
kuldhet6 vissza.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt stirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.Fogyasztdi tajékoztatd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan

Fogyasztéi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan.
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Tajékoztaté a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol
A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli eldllas joga. A fogyaszté az elallasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban térténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdél szamitott tizennégy napon
beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
jelen - és a honlaprol is letdlthetd - nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkuldéssel: 2800 Tatabanya,
Fatelepi u. 12.; info.hidegkuti@gmail.com

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Hidegkuti Mlhely Kft.
Cim: 2800 Tatabanya, Fatelepi u. 12.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idOpontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a vételdrat banki
atutaldssal fizessik visza):

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)



A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén beltl elkaldi.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Elad¢ a fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

Az Eladod kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az Eladoé a fogyasztdnak visszajaro 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé maodon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédoéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében t6rténé késedelem miatt az Elado-t
felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbll ered6 tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kozll a kordbbi id6épontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
ktldeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzddéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésébb az eldllds kozlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakiildeni, illetve az Eladdénak vagy az Elad6 altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszté a terméket a
hatarido lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakuldeni.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
ereds értékcsbkkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga
Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eléllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben, igy klléndsen a ,c” és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza.

7. Szavatossag

Szavatossag

MinGségi kifogas esetén szavatossagi igénnyel élhet. A szavatossag az eladd, vagyis a Hidegkuti Mlhely Kft. hibas teljesitésért valo
felelGsségét jelenti. Hibas a teljesités, ha a termék - a teljesités idopontjaban - nem felel meg a honlapon feltlintetett és a Hidegkuti
Mlhely Kft. altal meghatarozott tulajdonsagoknak. A kiszallitott termékkel kapcsolatos minéségi reklamacidkat, kifogdsokat a hiba
felfedezése utan a korilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén belil kételes kifogasat a Hidegkuti Miihely Kft.-vel kdz6lni. Hibas
teljesités esetén On

o elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Hidegkuti Mlhely Kft.-nek a masik szavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan
tobbletkllonbséget eredményezne.

« Ha sem kijavitdsra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a Hidegkuti Mlhely Kft. a kijavitast, ill. a kicserélést nem vallalta, vagy
e kotelezettségének (megfeleld hataridén beliil, Onnek okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil) nem tud eleget tenni -
valasztasa szerint - megdfelel6 arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstol.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabdlyai
szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.



Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzO0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon bell a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjéban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossdagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6éségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
» a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatdsagi elbirds alkalmazésabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestlléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerzddés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotéllasi igény a jotallasi
hatarid6ben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizétt hataridd elteltétdl szamitott harom hdénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elbtt,
ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkozd szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jétéllds idétartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Szavatossag érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Hidegkuti M(ihely Kft.
Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Fatelepi u. 12.
Telefonszam: 06-34/313-495
E-mail cim: info@hidegkutimuhely.hu
Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a joétallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fiiggetlenul megilletik.

8. Jogérvényesitési lehetoségek, panasziigyintézés helye, ideje, médja

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti eld:

Név: Hidegkuti M(ihely Kft.

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Fatelepi u. 12.
Telefonszam: 06-34/313-495

E-mail cim: info@hidegkutimuhely.hu



A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitadsa esetén a Szolgdltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, Ugy a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

Az Eladdnak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon bellil elvégezze. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor az Eladd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadja vagy megkildi email-
ben. Az Elad6 jegyzékonyvet vesz fel a fogyaszté bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket
garancialis probléma esetén.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyalasok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknadl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdévédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsdg elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lé 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozdssal kdzvetlenll megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testllet felhivdasara torténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
|étrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteté testliletet mikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmilikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valé eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrol szdéld torvény mellett médositéasra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol
sz0l6 térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartoz6, 100 millié forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdtelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testiiletekkel vald egyuttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltets testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet elnokéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tortén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

2. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

4. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

5. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testlilet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kerilt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat (kivonatat), amelynek tartalmdra a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérléséral.

Ha a fogyaszté6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informécid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
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Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
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Telefonszam: 06-94-312-356
Fax: 06-94-316-936
E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet8ségiik nyilik arra,
hogy online vasarladshoz kapcsolédd jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsadg meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kdézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testliletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa
A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetden |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhet6 el: http://profisatrak.unas.hu/shop_help.php
"A www.arukereso.hu (Naspers OCS Hungary Kft. 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72., Adészam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam:
01-09-186759) Megbizhaté bolt programjanak miikbdése érdekében az itt torténd vasarlasok utan a vasarld e-mailcime, illetve az
altala megvésarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra keril. Az adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés
igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a Naspers OCS Hungary Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzatanak megfelel6en kezeli."

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2016.05.23
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